
La Red que cuida de ti



Red Salud Armenia E.S.E., es una Empresa
Social del Estado del orden municipal, creada
en el año 1998 con la misión de atender las
necesidades y las problemáticas de salud, a
través de la prestación de servicios de baja
complejidad.



Atender las necesidades y los problemas de salud de la
población de Armenia, mediante la prestación de servicios
de baja complejidad, en los diferentes puntos de atención
ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo
una amplia cobertura, servicio cálido y un modelo de
atención con enfoque preventivo y de gestión del riesgo.

Generar la investigación clínica, mediante un permanente
esfuerzo técnico y humano en el Centro de Estudios e
Investigación en Salud (CEIS) en conjunto con los
patrocinadores públicos o privados, para que se incremente
el número y la calidad de los estudios clínicos en la Región.



Red Salud Armenia E.S.E., será reconocida por la
excelente calidad en la prestación de los
servicios de salud, modelo en desarrollo e
innovación de programas
especiales, investigación clínica y servicio al
cliente gracias a su avance en tecnología e
infraestructura y un equipo humano competente
y comprometido con la ética, la eficiencia y la
mejora continua, asegurando su rentabilidad
social y financiera.





Este Logosímbolo es
fresco, futurista, dinámico actual y
puede trascender en el tiempo sin
desactualizarse.

El antiguo logo llevaba 13 años, en
los cuales había sufrido bastante
desgaste por eventualidades poco
favorables.



La página cuenta con los lineamientos exigidos en la Ley
2693 de 2012, la cual reglamenta la estrategia Gobierno en
Línea



Vigencia Tipo
Presupuesto 

Definitivo
Reconocido Total Recaudo Compromisos 

2008

Ingresos 19,277,839,000 16,905,081,000 16,153,706,000 0 

Gastos 19,277,839,000 0 0 18,442,277,000 

Equilibrio Reconocido 0 0 0 -1,537,196,000 

Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,288,571,000 

2009

Ingresos 20,601,287,000 17,812,679,000 16,573,231,000 0 

Gastos 20,601,287,000 0 0 19,360,551,000 

Equilibrio Reconocido 0 0 0 -1,547,872,000 

Equilibrio Recaudo 0 0 0 -2,787,320,000 

2010

Ingresos 21,942,720,000 20,769,619,000 19,098,330,000 0 

Gastos 21,584,714,000 0 19,247,782,000 

Equilibrio Reconocido 0 0 0 1,521,837,000 

Equilibrio Recaudo 0 0 0 -149,452,000 

2011

Ingresos 19,355,469,802 19,553,729,193 16,255,135,099 0 

Gastos 19,355,469,801 0 0 18,131,370,611 

Equilibrio Reconocido 0 0 0 1,422,358,582 

Equilibrio Recaudo 0 0 0 -1,876,235,512 

2012

Ingresos 22,282,873,674 22,711,129,545 21,064,220,025 0 
Gastos 22,282,873,674 0 22,256,322,860 

Equilibrio Reconocido 0 0 0 454,806,685 

Equilibrio Recaudo 0 0 0 -1,192,102,835 

2013

Ingresos 25,420,318,319 23,501,877,104 22,488,526,357 0 

Gastos 25,420,318,319 0 0 24,284,811,769 

Equilibrio Reconocido 0 0 0 -782,934,665 

Equilibrio Recaudo 0 0 0 -1,796,285,412 
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2011 19,355,469,802 19,553,729,193 16,255,135,099

2012 22,282,873,674 22,711,129,545 21,064,220,025

2013 25,420,318,319 23,501,877,104 22,488,526,357

10.000.000.000

15.000.000.000

20.000.000.000

25.000.000.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

REDSALUD ARMENIA ESE
INGRESOS RECONOCIDO Y RECAUDO

Presupuesto 
Definitivo
Reconocido 

Presupuesto 
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Total 
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6.87% 5.37% 2.60%

6.51% 16.60% 15.24%

-11.79% -5.85% -14.89%

15.12% 16.15% 29.59%

14.08% 3.48% 6.76%



Vigencia
Presupuesto 

Definitivo
Compromisos 

2008 19,277,839,000 18,442,277,000

2009 20,601,287,000 19,360,551,000
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Vigencia
Equilibrio 

Reconocido
Equilibrio Recaudo

2008 -1,537,196,000 -2,288,571,000

2009 -1,547,872,000 -2,787,320,000

2010 1,521,837,000 -149,452,000

2011 1,422,358,582 -1,876,235,512

2012 454,806,685 -1,192,102,835

2013 -782,934,665 -1,796,285,412
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Es un espacio para jóvenes con respuestas claras a sus
necesidades, una estrategia para motivarlos a
demandar servicios de salud en sus diferentes
modalidades de promoción, prevención y atención.
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Número de jóvenes en el programa

Número de 
jóvenes en el 
programa

AÑO INGRESOS

2013 3721

2012 1726



• Promoción de la estrategia a través de
la Escuela Saludable del Plan de
Intervenciones Colectivas (PIC)

Talleres 
realizados

Personas 
beneficiadas

258 15116 jóvenes



• Promoción de la estrategia a
través de las redes sociales:
1479 contactos

• Escuela de Padres: 2 talleres

• Apoyo a la Escuela de Padres de
las Instituciones Educativas
Eudoro Granada y Camilo Torres



Tiene como objetivo mitigar las conductas adictivas

mediante la intervención de los riesgos y daños evitables

para los consumidores de opioides en la baja complejidad

en el municipio de Armenia, mejorando por consiguiente la

calidad de vida de los usuarios.



Promedio de 
ingresos  

121

Enero 148

Febrero 136

Marzo 130

Abril 138

Mayo 130

Junio 128

Julio 120

Agosto 118

Septiembre 113

Octubre 119

Noviembre 105

Diciembre 94



Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Activos 128 136 130 138 130 128 120 118 113 119 105 94

Desertados 11 10 12 8 9 4 5 3 1 12 8 10



• Curso de Estuco y Pintura y Panadería, en 
alianza con el SENA. Beneficiados 50 usuarios

• Campeonato de microfútbol en alianza con 
la Policía Nacional y el IMDERA

• Escuela de padres para facilitar el 
proceso de reinserción social de 
los jóvenes: 2 talleres



Las mujeres en estado de gestación, son un grupo de atención
preferencial para el sistema de salud, por lo que se ha priorizado
en acciones de prevención y protección específica con enfoque
para la caracterización de los factores de riesgo y su
seguimiento.



Meses 2013 Numero de gestantes por mes

Enero 169
Febrero 149
Marzo 115
Abril 161
Mayo 161
Junio 96
Julio 185
Agosto 135
Septiembre 143
Octubre 146
Noviembre 108
Diciembre 99

TOTAL 1667
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• Muerte perinatal 2 casos

• NO se presentaron muerte 
materno

• Se presentaron 3 casos de 
sífilis congénita



El objetivo del programa es la promoción, la detección
precoz y el tratamiento de enfermedades cardiovasculares a
través de la búsqueda activa, la promoción de estilos de vida
saludable, medidas de auto cuidado en el no enfermo y
prevención de complicaciones cardiorenales - cerebro
vasculares en el que ya tiene la enfermedad



NOMBRE ACTIVIDAD TOTAL 

CONSULTA ESPECIALIZADA CARDIOLOGIA NEFROLOGIA 5914

SICOLOGIA 2829

NUTRICION 2538

HBA1C 6285

ECOCARDIOGRAMA ( 5 meses) 277

CENTRO ACONDICIONAMIENTO FISICO  (1 año) 584



VARIABLE CANTIDAD 

TOTAL POBLACION RCV 11200

TOTAL HIPERTENSOS 10500

TOTAL DIABETICOS 2700

Se realizó a través de la consulta de las historias clínicas 
inteligentes 



Actividades complementarias: 

• Capacitaciones en alimentación 
saludable

• Capacitaciones con el psicólogo

• Salida de campo al valle del
Cocora (caminata en altura)

• Acondicionamiento físico en el 
estadio de atletismo.



El objetivo de este programa, es brindar asistencia
domiciliaria periódica con un equipo multidisciplinario y
calidad humana, a los usuarios de Red Salud Armenia E.S.E
que cumplen con los criterios de ingreso definidos y la
participación activa de los cuidadores.
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JUNIO DICIEMBRE

PACIENTES ACTIVOS

195

161

FUENTE: Información inicial suministrada por Servicios 
Farmacéuticos. No pacientes de Asmet Salud.
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FUENTE: INFORMACIÓN INICIAL SUMINISTRADA POR SIAU



JUNIO A DICIEMBRE

VISITAS MÉDICAS:  609

VISITAS TERAPEUTA (OXIGENOREQUIRIENTES):  734

VISITAS TERAPIA FÍSICA:  36

PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA 
(LABORATORIOS,CURACIONES,CAMBIOS DE SONDA 
VESICAL): 226

TOTAL DE ACTIVIDADES: 1.605



1.  REDUCIR LA 
MORTALIDAD EN 

POBLACIÓN INFANTIL < 5 
AÑOS.

2. LOGRAR Y MANTENER 
LAS COBERTURAS DE 

VACUNACIÓN DEL PAI.



Se realizaron actividades como:

Se Certificó en alianza con el SENA y Secretaría de Salud
Municipal, en Prácticas Claves AIEPI, Gestores de Visión
Mundial y auxiliares de Enfermería (48 certificados).

Educación a padres de familia en Hogares Infantiles (47
participantes).

Se realizaron actividades de promoción de la salud durante
el mes de celebración de la Semana Mundial de la Lactancia
Materna (Agosto 2013).



Implementación Programa ANTHRO (Crecimiento y
Desarrollo) en 12 centros de atención para la clasificación
nutricional (niños y jóvenes)

7.461 atenciones salas EDA-ERA Urgencias.

 Visita a los 9 cabildos del Municipio de Armenia con 241
visitas iníciales y 407 visitas de seguimiento.

2 Jornadas de Salud en los cabildos Veraneras, Recuerdo y
Secreta Baja con 115 atenciones en Salud, entrega de
cepillos de dientes.



Régimen de 
Seguridad

Tercera dosis 
de 

Pentavalente

De 1 año 
de Edad

De 5 años 
de Edad

Meta Esperada

Subsidiado 136% 106% 90% Igual o mayor a 95%

Pobre no 
Afiliado 189% 187% 70% Igual o mayor a 95%



INDICADOR COBERTURA OPORTUNIDAD

Vacunación con BCG en menores de 1 
año

100% 99.3%

Vacunación con terceras dosis de 
Pentavalente en menores de 1 año

98.1% 88.8%

Vacunación con segunda de Rotavirus 
en menores de 1 año

97.4% 95.1%

Vacunación con dosis Triple Viral en un 
año de edad

99.2% 98.4%

Vacunación con DPT primer refuerzo 91.9% 88.1%

Vacunación con Triple Viral refuerzo 98.2% 88.1%



1. Vacunación 

2. Salud sexual y 
reproductiva 

3. Salud mental 

4. Enfermedad crónica 
transmisible 

5. Enfermedad crónica no 
transmisible 

Se desarrolló a través de 5 líneas de acción



•Barrios visitados: 273

•Veredas visitadas: 32
•Predios visitados: 1839

CENSO RURAL 2013

CENSO URBANO 2013



Se realizó educación en lactancia materna y se entregaron 
baberos a 577 mujeres  en estado de gestación.



Se canalizaron 471 mujeres sin citología. Se brindó
educación y se remitió a la IPS



Se realizó barrido por los
barrios priorizados por
la Secretaria de Salud
Municipal en búsqueda
de gestantes sin control
prenatal, encontrando
12 gestantes, las cuales
se remiten a la IPS.



Socialización de un CD interactivo, con juegos y pautas para el
cuidado de los jóvenes, en prevención de embarazos no
deseados y enfermedades de transmisión sexual. Se realizó la
capacitación en 20 Instituciones Educativas



Se realizan tamizajes en salud mental en la población
del SENA, identificando el consumo de sustancias
psicoactivas, consumo del tabaco y de alcohol. Se
realiza a 2.588 jóvenes



Se realizó tamizajes a 1.250 personas, de las cuales 249
personas que corresponde al 20% tienen alta probabilidad
de sufrir problemas de depresión y ansiedad.

80%

20%

SIN PROBABILIDAD

CON PROBABILIDAD 



Tamizajes de riesgo cardiovascular 

• Se realizan 602 tamizajes a personas en diferentes
puntos de la ciudad (Mercar, Plaza Minorista, Placita
cuyabra, CAM, Parque sucre, entre otros puntos)



Prueba voluntaria de VIH

En diferentes barrios de la  ciudad dirigido a grupos de ICBF 
“Familias  con Bienestar “

 508 asesorías

 100 pruebas VIH (negativas)



Servicio Consultas

Consulta por Medicina
General

180.119

Consulta por Enfermería 38.924

Consulta de Odontología 39.967

Consulta Especializada 8.816

Consulta de Urgencias 49.047

Citologías 19.403 



Servicio Consultas 2012 Consultas 2013

Pomeroy 514 283

Vasecotomía 91 40

Servicio Consultas 2012 Consultas 2013

Colposcopias 523 634

Servicio Consultas 2012 Consultas 2013

Implante
Subdérmico

320 281



Año Cantidad

2012 5918

2013 6853 Hospital 
del Sur

Centro de 
Salud La 

Milagrosa

Centro de 
salud Piloto 
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Año Cantidad

2012 20692

2013 17681



VIGENCIA OPORTUNIDAD

2012 26.3 MINUTOS

2013 23 MINUTOS
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PROMEDIO

PRIMER TRIMESTRE 3 Días

SEGUNDO TRIMESTE 3 Días

TERCER TRIMESTRE 2 Días

CUARTO TRIMESTRE 1,5 Días
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PROCEDIMEINTO NUMER
O

APLICACIÓN DE SELLANTES 16410

APLICACIÓN FLUOR 32587

DETARTRAJES 18084

CONTROL DE PLACA 53748

TOTAL 120829

PROCEDIMIENTO NUMERO

EXODONCIAS 8173

PROTESIS MEDIO CASO 40

PROTESIS COMPLETAS 60

ENDODONCIAS 1568

RADIOGRAFIAS 6242

OBTURACIONES 
(RESINAS- AMALGAMAS)

81998



• Control de calidad interno y Evaluación Externa de
la Calidad de las pruebas para garantizar resultados
confiables.

• En alianza con la Fundación Santafé de Bogotá el
laboratorio clínico de Red Salud Armenia ESE,
participa en el estudio “EFICACIA DE LA VACUNA
TETRAVALENTE DEL DENGUE” en niños sanos de 9 a
16 años



• Se adquirió el analizador Cobas E 411 de
cuarta generación para el
procesamiento de pruebas
especializadas (toxo IgG, toxo IgM, VIH,
t3, t4 y TSH) y el analizador Cobas C 311
en el área de Química Clínica, mejorando
la capacidad instalada y la oportunidad
en entrega de resultados.

• Mejoramiento de software del
Laboratorio con la implementación del
sistema Omega. (permite hacer interface
con dinámica gerencial)



Total Exámenes 
Realizados 

225.654

Total Usuarios 
Atendidos 

85.134 



CENTROS DE SALUD TOTAL POR CENTRO 
HOSPITAL DEL SUR 68639
CAA SUR 38471

PILOTO URIBE 23202

MILAGROSA 21060
CLARITA 31125
CORREA GRILLO 24455
TOTAL F. DESPACHADAS 206952
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OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS  2013

TOTAL DE 
MEDICAMENTOS 
ENTREGADOS 
OPORTUNAMENTE

TOTAL DE 
MEDICAMENTOS  
FORMULADOS POR EL 
MEDICO.

PENDIENTES

ANÁLISIS:
Se dispensaron 535.787
medicamentos para un
porcentaje de oportunidad
del 98.78 %.
Los medicamentos
pendientes fueron 6687, lo
que equivale al 1.22%, se
entregaron en las primeras
24 horas.



Brindar un servicio de atención integral en salud a los
pacientes de la red de salud pública, integrando el manejo
desde la visión de las medicinas alternativas o integrativas y
la medicina convencional.



ACUPUNTURAMOXIBUSTIÒN

MASAJE TERAPEUTICOTERAPIA NEURAL



• 912 horas
• 1.251 Pacientes

• 4 Médicos 

• Dolor crónico
• Enfermedades degenerativas articulares

(osteoartrósis y artritis reumatoidea)
• Cefaleas

• Dolor cervical
• Dolor tóracolumbar



En busca de mejorar la calidad de nuestros servicios, Red
Salud Armenia ESE en alianza con la Corporación Universitaria
Alexander Von Humboldt, realizó 2 diplomados que fueron
certificados para los profesionales de la salud.

Diplomado en Riesgo 
Cardiovascular: 

38 profesionales certificados

Diplomado en AIEPI: 
42 profesionales 

certificados



 Se llevó a cabo la actualización del sistema de
información institucional Dinámica Gerencial de la
versión Fox Pro a la versión .Net.

 Capacitación de usuarios con respecto al uso de las
herramientas informáticas y software corporativo.

Mantenimiento a la red de cableado estructurado LAN
y eléctrico regulado, e instalación de nuevos puntos
de red. (15 puntos instalados, 50 equipos de
dotación)



Capacitación en el modulo de historias Clínicas a todos
los médicos y enfermeras de los 13 Centros de Salud y
Hospital del Sur.

Apoyo en la creación de agendas para las citas médicas
sistematizadas en el aplicativo Dinámica Gerencial e
impresión de las mismas por medio de una tabla
dinámica generada mediante una consulta en el
servidor principal.



Diseño propio de historias clínicas electrónicas. (27 
historias clínicas diseñadas)

La Historia Clínica Electrónica asegura la aplicación del protocolo e 
impide el acceso de personal no autorizado y evita la destrucción de 

los registros en forma accidental o provocada.



Microbús Marca Volkswagen



AÑO NIVEL DE 

SATISFACCIÓN

2011 95%

2012 97%

2013 97%
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9,8%

2011 2012 2013



AÑO CANTIDAD

2011 227

2012 230

2013 108
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Se realizaron auditorías internas a los diferentes procesos 

de la Institución y seguimiento a procesos, tales como:

• Auditoria Interventoria

• Auditoria periodistas

• Auditoria sistemas

• Auditoria turnos médicos

• Auditoria centros de salud

• Auditoria presupuesto

• Auditoria farmacia

• Auditoria almacén

• Auditoria RIPS

• Auditoria epidemiologia

• Auditoria comités

• Seguimiento SIAU

• Seguimiento facturación anulada

• Seguimiento servicios públicos

• Seguimiento evaluación gerente

• Seguimiento gestión documental

• Seguimiento cartera

• Seguimiento tesorería

• Seguimiento contabilidad

• Seguimiento presupuesto

• Seguimiento planes de mejora
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CALIDAD 
OBLIGATORIOS

Certificado de 
ACREDITACIÓN

AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
ACREDITACIÓNHABILITACIÓN

EN LA VIGENCIA 
2013 EL 

CUMPLIMIENTO 
FUE DEL 92%

ESTÁNDARES
MÁXIMOS DE 
CALIDAD 
VOLUNTARIOS



Auditorias ambientales y sanitarias: Recorridos periódicos
a las áreas del Hospital y los 13 Centros de
Salud, verificando el cumplimiento de los protocolos
institucionales. Secretaria de Salud Municipal de Armenia y
Contraloría Municipal, realizan auditorias periódicamente.

Presentación de informes a las autoridades ambientales y
sanitarias: Los consolidados de producción de residuos
hospitalarios se reportaron a la Corporación Autónoma
Regional del Quindío CRQ, la Secretaria de Salud Municipal
y el IDEAM.



Programa de formación y educación gestión ambiental:
inducciones periódicas dirigidas al personal que se vincula a
la Institución, capacitaciones mensuales dirigidas a las
operarias de servicios generales donde se contempla
estrategias y metodologías necesarias para el éxito del
cumplimiento del PGIRHS.



Programas y proyectos Manejo de residuos especiales:
Programas de POST-CONSUMO en alianza con
EMDEPSA SA, que nos hacen pioneros en el Municipio
de Armenia:

 REMEDIAR: sistema de recolección y gestión ambiental
de medicamentos, donde las personas pueden llevar
los medicamentos vencidos o parcialmente
consumidos.

 RECOPILA: programa para recoger las pilas
usadas, llevarlas a un lugar seguro y evitar que se
arrojen a la basura.

 LUMINA: programa para dar adecuado manejo a las
lámparas fluorescentes y bombillos ahorradores que
genera la Red.



 Vertimientos: durante la vigencia 2013 el Centro de Salud El Caimo
obtuvo el certificado de vertimientos otorgado por Corporación
Autónoma del Quindío Resolución 1126 de 01 de noviembre de 2013
“por medio del cual se otorga un permiso de vertimientos y se
adoptan otras disposiciones”.

 Contratación Empresa de Recolección, transporte y disposición Final
EMDEPSA S.A., la cual cuenta con las licencias ambientales para
emisiones atmosféricas exigidas por el Gobierno Nacional.


